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Ontwikkel je kerncompetenties als operationeel manager

Jij bent verantwoordelijk voor de dagelijkse aansturing van je team. Je wilt processen soepel
laten verlopen, resultaten behalen én oog hebben voor je mensen. Maar hoe doe je dat? Hoe
geef je richting, begeleid je collega’s en geef je leiding op een manier die bij jou past? In deze
training die we op maat maken voor jullie organisatie, ontwikkel je jouw leiderschapsstijl en
leer je effectief sturen op zowel inhoud als samenwerking. Vaak combineren we dit met
intervisie en het opstellen van een teamplan als eindopdracht.

Mogelijke onderwerpen:

° Wie ben jij als mens & leidinggevende: “Als codrdinatoren stonden wij voor de uitdaging
drijfverentest om te groeien in onze rol. De ondersteuning van
Effectief Leiderschap (Gary Yukl) de VerbeterPartners heeft ons daarbij enorm

. . geholpen. Zij zijn open, eerlijk, empathisch en
Taakvolwassenheid en jouw vertrouwenwekkend. En sterk in het vertalen van
leiderschapsstijl theorie naar onze praktijk. Ook de specifieke

Jouw rol als operationeel leidinggeven. aandacht voor onze individuele uitdagingen

Waar ben je (niet) van? hebben we zeer gewaardeerd. “

Effectiever communiceren - Transactionele
analyse

Strategie en Sturing van je organisatie
Resultaatgericht werken

Politiek bestuurlijke sensitiviteit

Leiding geven: Oeroude basisbehoeften van
mensen (en dus ook medewerkers)

Coaching van collega’s Birgit Baetsen,,

"~ gemeente Son en Breugel

Onze aanpak

WAT
is de context waarbinnen ik
werkzaam ben & wat is
daarbij mijn rol

HOE

ben ik binnen die
context & rol
effectief?

WIE
ben ik (als

leidinggevende)?



Hoe wij werken

Deze in-company training wordt op maat gemaakt voor jouw organisatie. Zo sluit deze aan bij de
ontwikkelingen en opgaven waar jullie voor staan. We passen daarbij onderstaande bouwstenen toe

voor maximale impact

We werken toe naar
doelgedrag. Wat moet
iemand laten zien, dat
hij of zij nu nog niet of
onvoldoende doet?
We analyseren huidig
gedrag en bepalen

welke ondersteuning
nodig is om het
doelgedrag mogelijk
te maken.

We starten met het
Wat; de context. Wat
maakt dat dingen
gaan zoals ze gaan?
Daarna het Wie; de
individuele deelne-
mer. Welke drijfveren

en aanna-mes helpen
of belemmeren de
verbetering. Tot slot
het Hoe; we leren hen
effectieve instrumen-
ten en interventies die
hen helpen om binnen
hun context het
verschil te maken.

Wij zorgen voor
blijvende verandering
door deelnemers niet
Gl EEIRGREIE
denken, maar ook te
laten voelen en doen.
We zijn immers meer

dan ons hoofd.

We werken aan groei
in 3 stappen. Eerst
leren deelnemers
effectieve modellen,
instrumenten of
aanpakken kennen.
Vervolgens kijken we
hoe deze concreet
werken binnen hun
werksituatie
(snappen). Tot slot
helpen we hen deze
toe te passen in hun
praktijk (kunnen). Zo
verankeren we nieuw
gedrag.

Mogelijke opzet van het programma

/ Managen & werken aan resultaam
Blok 2 (2 dagen)
* Beginselen van Goed bestuur
* Verschillende rollen van de overheid
/ Wie ben ik als |e|dmggevendm * Strategie van jullie organisatie
Blok 1 (2 dagen) Sturing: P&C cyclus
e Structuur

Resultaatgericht werken
Stijlen van leidinggeven

» Jouw drijfveren & Gedragsprofiel
+ Jouw allergieén en uitdagingen; °
» Taakvolwassenheid van je * Omgaan met weerstand

» Effectief communiceren
&Correctiegesprekken voeren J
( Coachend leiding geven \

medewerkers en welke * Leiding geven aan verandering
leiderschapsstijl past daarbij? KBasisbehoeften van medewerkers/
Transactionele Analyse
* Van regels naar de bedoeling
Blok 3 (2 dagen)
/ Procesgericht werken \ °
Blok 4 (2 dagen)

Blokkerende en helpende
gedachten
. Hoe werkt gedragsverandering

*  Wat zijn processen? *  Systemisch coachen

*  Voor welke processen ben ik »  Oefenen met trainingsacteur
verantwoordelijk & wat moet ik k Intervisie )
dan doen?

. Verspilling in processen

. Lean procesverbetering

. Hoe kan ik organiseren dat
processen verbeterd worden?

‘i www.verbeterpartners.nl



lets voor jullie organisatie?

Voor teamleiders en cooérdinatoren die leiding geven op operationeel niveau Werken jullie in een
politiek-bestuurlijke organisatie? Dan richten we de training daar verder op in. Wil jij beter inzicht in
jezelf als leidinggevende, wil je een beter begrip van de context waarin jullie werkzaam zijn & en
jullie positie en rol daarbinnen? Wil je doeltreffende modellen en instrumenten kunnen hanteren om
jouw team verder te laten groeien? Dan is deze training wat voor jou! Twijfel je of het wat voor je is?
Neem dan contact op met ons

Vragen?
Heb je vragen of wil verdere Investering
informatie? Neem contact met ons Vanaf €9.000,-; bij 5 dagen tot 12 deelnemers

op:
+ E: info@verbeterpartners.nl
+ M: 0655322764

De trainer

Onze trainer voor deze training is Sander Maathuis. Hij maakt de training op maat voor jullie
organisatie. Hij is verbeteraar bij en eigenaar van de VerbeterPartners. Sander heeft jarenlange
ervaring als (organisatie)adviseur, teamontwikkelaar en trainer in het realiseren van bestendige
verbetering van organisaties, teams en medewerkers.

¢
Sander Maathuis

Ik vind het mooi om mensen nieuw
perspectief te geven. Nieuwe inzichten bij
henzelf of op de context waarin ze werken.
Perspectief om anders en beter te kunnen
handelen. Klanten omschrijven mij als
humorvol, stabiel, open en vertrouwen-
wekkend.

Werken aan Beter

Organisatieontwikkeling | Teamontwikkeling | Trainingen

www.verbeterpartners.nl
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